
T-Online-Adresse 
in Freemail 
umwandeln

Fragen? 
Wir unterstützen 

Sie gern!

Sie möchten Ihren Internet-Anbieter wechseln und ihre T-Online-
E-Mail-Adresse behalten? Das geht ganz einfach! Stellen Sie 
unkompliziert auf Telekom Freemail um und behalten Sie alle 
E-Mails und Kontakte. 

 So geht’s:
Spätestens 6 Monate nach der Kündigung bei Ihrem jetzigen 
Anbieter wechseln Sie zu Telekom Freemail: 

Kurz vor oder nach der Abschaltung Ihres Festnetzanschlusses er-
halten Sie eine automatisierte E-Mail von der Telekom. Der Betreff 
lautet: „Daten behalten: Auf Freemail und die kostenlose Magenta-
CLOUD umstellen“

Um Ihre Daten zu sichern, klicken Sie in der E-Mail auf den Link 
„Auf kostenlose Telekom Dienste umstellen“ und folgen Sie den 
dortigen Anweisungen.

Dies betrifft auch:
•	 Ihre MagentaCLOUD
•	 Ihr Telekom Mail Postfach @t-online.de

Sie möchten Ihre Daten behalten? Jetzt auf die kostenlosen 
Dienste umstellen!
Einfach per Klick auswählen und die AGB bestätigen.

   Auf kostenlose Telekom Dienste umstellen

Wichtige Hinweise:
Nach der erfolgreichen Umstellung erhalten Sie von der Telekom je eine 
Bestätigungs-E-Mail für die MagentaCLOUD und Freemail.

Noch Fragen?
Sollten Probleme auftreten, können Sie den Telekom-Support kontaktieren. 
Nach der Umstellung können Sie Ihr Freemail-Postfach über das Telekom 
E-Mail-Center, die Telekom Mail-App oder ein E-Mail-Programm wie Outlook 
oder Apple Mail nutzen. Details dazu finden Sie in der Buchungsbestätigung, 
die Ihnen nach der Umstellung zugesandt wird.

Sie nutzen Inklusiv-
Postfächer?
Diese müssen separat 
gesichert werden.  
Klicken Sie dazu in der  
E-Mail auf den Link „Wie 
sichere ich Inklusiv-Post-
fächer?“. Wichtig: Diese 
Umstellung muss vor 
dem Kündigungstermin 
erfolgen.

Hinweis: Diese Anleitung ist ohne Gewähr. Wir empfehlen Ihnen, sich direkt an Ihren Altversorger zu wenden, um die Umwandlung Ihrer E-Mail-Adresse in einen Freemail-Account bzw. 
die zukünftige Nutzung zu klären.

Zur Info-Seite 
der Telekom 


